PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE CREATIVIDAD Y
PLAN DE MEDIOS PARA LA REALIZACION DE UNA CAMPANA DE INFORMACION PUBLICA Y
SENSIBILIZACION SOBRE LA RIQUEZA NATURAL DEL PRINCIPADG DE ASTURIAS, SUS
FORTALEZAS, OPORTUNIDADES Y SUS RIESGOS A COMBATIR: INCENDIOS

1.- Antecedentes

Asturias disfruta a lo largo de su geografia, desde el mar a la montaiia, del orto al ocaso, de casi
setenta espacios con algin grado de proteccion: Reservas de la Biosfera, espacios definidos en la
Red Natura 2000; un Parque Nacional, Paisajes Protegidos, Reservas Naturales Parciales y
Monumentos Naturales, etc. implican que un tercio aproximado de la superficie asturiana goza de
algin tipo de proteccién medioambiental. Ello no supone la prohibicién de cualquier uso de los
mismos por los seres humanos, sino una utilizacién racional y ordenada, a fin de preservar esa
riqueza medioambiental, paisajista y cultural; el Principado de Asturias, por dltimo, goza de la
zona litoral mejor conservada de toda Espafia.

No es desdefiable, asi mismo, el potencial econdémico de esas zonas: Sectores como el
agroalimentaric o el turistico, siempre desde un punto de vista sostenible, tienen ain gran
posibilidad de desarrollo. Esta condicién privilegiada desde el punto de vista medicambiental,
empero, no esta exenta de riesgos, siendo uno de los mas importantes los incendios forestalés,
consecuencia tanto de la accién humana, por quemas incontroladas, como por el despoblamiento
y abandono de las zonas de pastos habituales, lo que ha supuesto la ampliacién de superficie de
matorral, gue actiia como un eficaz combustible en la propagacion de los fuegos incontrolados.

El Gobierno del Principado de Asturias, a través tanto de la Consejeria de Desarrollo Rural y
Recursos Naturales, como de la entidad piiblica SERIDA y el organismo auténomo Servicio de
Emergencias, han venido realizando desde hace afios estudios técnicos y campafias divulgativas y
de sensibilizacién sobre la importancia de la prevencion de los incendios forestales, asi como las
estrategias de prevencién y combate de los mismos; asi como ejemplo, la publicacion sobre
actuaciones de prevencion de incendios forestales del SERIDA,
(http://www.serida.org/publicacionesdetalle.php?id=4824) o las numerosas publicaciones
(incluidas medidas de autoproteccién en caso de incendios) del Organismo Auténomo Servicio
de Emergencias del Principado de Asturias (http://www.112asturias.es).

El esfuerzo conjunto de ciudadanfa y administraciones podrd conseguir disminuir tanto el
niimero de incendios como el de superficies forestales quemadas, asi comio situaciones de riesgo
en viviendas en zonas rurales.

Por estos motivos se pretende llevar a cabo una campafia de publicidad institucional y
sensibilizacién sobre la riqueza natural del Principado de Asturias y su potencial y riesgos,
para sensibilizar a la ciudadania de la importancia de tener compromisos personales, colectivos
e institucionales con esa riqueza natural que puede ser cauce y motor de desarrollo
soticeconémico, asi como su necesario deber de proteccidn, en concreto en materia de
prevencién y combate de incendios forestales, pues es uno de los factores de mayor riesgo
para nuestro patrimonio medioambiental.

2.- Objeto

El objeto de este contrato consiste en la prestacién de los servicios de creatividad y plan de
medios para la realizacién de una campana de informacién piiblica y sensibilizacién sobre la riqueza
natural del Principado de Asturias, sus fortalezas, oportunidades y sus riesgos y en concreto los
incendios.



El objetivo subyacente es concienciar a la ciudadania de la importancia de nuestra riqueza
natural y sus potencialidades de cara a un desarrollo sostenible, humano, socialmente
responsable y econdémicamente atractivo, asi como el deber de tener actitudes civicas con el fin
de minimizar o reducir los riesgos potenciales de dicho patrimonio natural, como los incendios
forestales. En este sentido, es importante introducir aspectos que valoren las capacidades de los
ciudadanos, asi como su compromiso de responsabilidad hacia nuestro patrimonio natural y
cultural vinculado al mismo, la posibilidad de desarrollo econémico basado en el sector
agroalimentario y en el turismo

Los servicios objeto del contrato consisten en la creatividad, realizacion de originales y
adaptaciones, impresién de carteles para centros de ensefianza obligatoria y de educacién
superior y diversas instituciones piiblicas e impresién del vinilo para las vallas publicitarias, asi
como el plan de medios para la difusién de la campaiia en los medios de comunicacidn.

3.- Destinatarios de la campaiia

El piiblico objetivo principal de la campaiia es la ciudadania del Principado de Asturias, residan
tanto en zonas urbanas como rurales y, con especial interés, a quienes viven en las areas mas
proximas a las zonas protegidas o afectadas por incendios forestales. A todos ellos se tiene que
dirigir el mensaje de fomento de la percepcién de la riqueza natural, sus oportunidades y el deber
de proteccidn de la misma.

Existe un publico objetivo secundario, formado por los estudiantes de ensefianzas obligatorias
as{ como por los os turistas que visitan la region. ‘

4. Creatividad, realizacién de originales y adaptaciones; impresién de carteles para vallas
publicitarias, asi como para centros de enseifianza obligatoria y de educacién superior y
diversas instituciones publicas (Oficinas de Turismo, oficinas comarcales de la Consejeria,
Instituto de Desarrolle Econémico, SERIDA, SEPA e Instituto Asturiano de la Mujer y Politicas de
Juventud).

En la campafia se tienen que seguir las siguientes pautas de actuacion:

4.1.  Logotipo. Para todas las piezas de la campaiia se utilizar4 el logotipo propuesto por la
empresa adjudicataria.

4.2 Eslogan. La campafia de publicidad contara con un eslogan de impacto que transmita a
los destinatarios de la misma la idea de que la riqueza natural de Asturias es un valor en
si misma digna de proteccién como base para el desarrollo de la Comunidad Autdnoma,
con especial referencia también a la necesidad de prevenir y combatir los incendios
forestales. El eslogan debe ser comiin para todas las piezas creativas de la campafia, con
minimas adaptaciones para los destinatarios principales y secundarios y ha de
servir de apoyo para turismo, recursos naturales, vida rural, patrimonio cultural, etc...

4.3 Concepto creativo. Se debe crear un concepto creativo 0 mensaje comiin para todos los
medios, dado que los contenidos se centraran en concienciar a la ciudadania, tanto de la
riqueza natural del Principado y su potencial, como de la importancia de tener actitudes
civicas y responsables con el fin de prevenir incendios forestales. En este sentido, se
pretende que la idea tenga un impacto contundente para fomentar una actitud mas
proactiva en defensa de nuestra rigueza, de su puesta en valor como motor de desarrollo
para los ciudadanos y su necesidad de preservarla de sus riesgos mas relevantes, como
son los incendios forestales. Hacernos reaccionar en sentido positivo, hacia Ia defensa de
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4.4

nuestro potencial medioambiental, pero también poniendo en valor nuestro potencial
humano, apelando a las emociones, despertando el afan de conocer nuestra tierra y de
emprender actividades econémicas vinculadas a ese patrimonio natural.

Respecto a la prevencion de incendios forestales, la informacion basica relacionada con
la campatfia de sensibilizacion para la prevencion de incendios forestales es la siguiente:

4.3.1 Temporalidad. Ante lalucha contra los incendios forestales no podemos bajar la
guardia nunca, es una lucha continuada y constante. Hace falta romper la idea de
«temporalidad» de los incendios en la mente de los ciudadanos y desestacionalizar el
mensaje (si bien hay épocas especialmente peligrosas, también lo es durante el resto del
afio). El cambio climdtico y la ausencia de lluvias condicionan la necesaria convivencia
con los incendios forestales para la que tenemos que estar preparados y concienciados
para su evitacion.

4.3.2 Ambito. El mensaje 1o debe centrarse exclusivamente en el bosque o terrenos
forestales. También ha de atender a aquellos terrenos urbanos sitnados sin sofucion de
continuidad con los primeros(interfaz urbano forestal).

4.3.3 Compromiso ciudadano y cultura del riesgo. Todos estamos implicados en la lucha
contra los incendios: Las administraciones (a través de los diferentes cuerpos de
seguridad, acciones de prevencién, etc.) y también la poblacion en general (con actitudes
cotidianas que eviten generar incendios y prevengan sus graves efectos: Prevenir es
actuar, autoproteccién).Una scla persona que actiie mal o de manera negligente
(iniciando un fuego que se descontrole ¢ no informe del mismo, puede estropear el
trabajo y el esfuerzo colectivo. Las actitudes civicas positivas y activas son necesarias para
completar la cadena que hace que los esfuerzos de todos juntos (bomberos, Guarderia
Rural de la Consejeria de Desarrollo Rural v Recursos Naturales, agentes del medio
natural, administraciones en general) resulten un éxito. El compromiso ciudadano pasa
por tener una actitud activa, una mayor implicacién que supone no tan solo precaucion,
sino la ejecucién y el mantenimiento de medidas de proteccion (cortafiiegos,
mantenimiento de praderas y fincas, inciuso fajas de defensa entorno a cada casa en
nticleos rurales).

4.3.4 Corresponsabilidad. Los efectos de los incendios pueden ser devastadores, con
afectaciones graves para el medio ambiente, para la sociedad y, sobretodo, para las
personas (incluyendc a las que trabajan en el dispositivo de extincién de incendios
forestales). Es necesaria la implicacién de los ciudadanos para evitar actividades de
riesgo pero sobre todo incidir en la proteccidn, entendida tanto en la vertiente individual
asi como la de nueéstro entorno natural. Nuestra superficie forestal proporciona
beneficios ambientales y sociales a todos.

Para la campatia se crearan:

-> originales basicos y adaptaciones para prénsa diaria

- banners de medios digitales y posts {2) para Facebook.

= grabacién de cufia de radio y realizacion de spot para television.

—>disefio de varios tipos de carteles:



4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

- vinilo para vallas publicitarias, cartel para centros de ensefianza obligatoria;- cartel
para ensenanzas universitarias y, cartel para oficinas de turismo, oficinas comarcales de
la Consejeria, del Instituto de Desarrolio Econémico, SERIDA, SEPA e Instituto
Asturiano de la Mujer y Politicas de Juventud.

Se realizardn versiones en espafiol, asturiano y gallego/asturiano de las propuestas
Creativas para prensa escrita, cufia de radio y anuncio de televisién, asf como de las dos
propuestas de posts para Facebook Igualmente, la propuesta creativa para los
carteles para vallas publicitarias y carteles para instituciones publicas, debe
incorporar el eslogan y el mensaje en espafiol, asturiano y gallego/asturiano

El banner para medios digitales debe incorporar en la misma propuesta creativa el
eslogan y el mensaje en espafiol, asturiano y gallego/asturiano, y tiene que enlazar con la
web <www.asturias.es>,

Se deben adaptar todos los materiales publicitarios a las caracteristicas de la identidad
corporativa del Gobierno del Principado de Asturias, con el logotipo genérico del mismo.

En los medios escritos, digitales, televisién y Facebook, se tienen que incluir los logotipos
de la campafia de publicidad y el del teléfono tnico de emergencias «112».

Para los anuncios en radio, se tiene que incluir el titular «En caso de incendio, marca el
112», en espaiiol, asturiano y gallego/asturiano.

4.10 Las propuestas creativas deben tener las siguientes caracteristicas técnicas:

~a) Los anuncios en prensa diaria deben tener un tamafio de 15 mdédulos.

b) Las cufias de radio deben tener una duracién de 15 segundos.
¢) El spot de television debe tener una duracién de 20 segundos.

d} Se tienen que realizar las adaptaciones técnicas necesarias para que el spot de
television pueda ser emitido por la television autonémica y las cadenas de television
locales.

e} Se tiene que realizar una adaptacién del spot de televisién para poder difundir a
través.de las redes sociales.

f) Los banners para medios digitales deben tener un tamafio roba paginas 300 x 300 o
similar. No se pueden disefiar en formatos incompatibles con dispositivos méviles y
determinados navegadores de uso mas general.

g) La propuesta de los dos posts para Facebook deben tener en cuenta las caracteristicas
técnicas del soporte para admitir publicidad.

h} Los carteles para instituciones piiblicas y céntros de educacién y ensefianza serin de
tamafio 120x150cm, a cuatro tintas y en papel exterior blanco, y de tamafio 200x150 cm.,
a cuatro tintas y en papel exterior blanco.
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i) La propuesta creativa de carteleria para vallas publicitarias tiene que adecuarse a la
medida 8 x 3 metros.

411 Se tienen que producir las siguientes cantidades del material de carteleria para
instituciones ptiblicas y centros de educacién y ensefianza:

a} 1.000 carteles de tamafio 120x150cm.
b) 500 carteles de tamafio 200x150cm.

4.12 Lenguaje no sexista. Todas las piezas de la propuesta creativa deben hacer un uso no
sexista del lenguaje y evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o
estereotipos sexistas.

La propuesta que resulte adjudicataria podra ser objeto de modificaciones o alteraciones
cuando la puntuacién obtenida en uno o varios de los subcriterios de adjudicacién establecidos
en los criterios de adjudicacion del contrato del pliego de clausulas administrativas particulares
no alcance el 70% de la puntuacién maxima posible. Las modificaciones no pueden afectar a la
idea béasica del concepto creativo de la propuesta; se llevaran a cabo con la participacion de la
contratista; afectardn dnicamente al subcriterio que no haya superado la puntuacion indicada y
en ningiin caso puede recoger elementos de las ofertas del resto de licitadores.

5. Plan de medios, cuyo objeto es la difusién de la campafia en los medios de comunicacién
y la produccion de los carteles para las vallas publicitarias.

5.1. La empresa adjudicataria tiene que gestionar y contratar la inclusién de la campaiia en todos
los medios de comunicacién que resulten del plan de medios que haya presentado en su oferta,
tiene que contratar las vallas publicitarias y producir los carteles para estas vallas.

5.2.- Plan de medios.

5.2.1 Los medios de difusién que deben utilizarse en cada fase de la campafia y el porcentaje de
inversion en cada tipo de medio son los siguientes:

-« Prensa diaria: 25%

— Radio generalista: 30%
— Radio formulas: 5 %

— Televisién: 9%

— Facebook: 1%

- Medios digitales: 15 %

— Vallas y cartelerfa: 15%

Se admite una desviacién global mixima entre medios del 5%, siempre que de esta desviacion no
se derive una inversién inferior a los 2 /3 establecidos para cada medio. El porcentaje de inversién
indicado se calculara sobre el importe destinado a cada medio una vez aplicados los descuentos.

5.2.2 La distribucién de la inversion descrita en el punto anterior y la cuantia asignada a cada
medio tiene que ser el tanto por ciento que corresponda en funcién de su capacidad de difusién.
Por ello, se tendra en cuenta lo siguiente: Para la planificacién en prensa escrita se utilizara como
fuente de audiencia la ultima oleada de la EGM, territorializada para el Principado de Asturias;
para los medios on line, la Gltima oleada de COMSCORE (regién Asturias); para radio y televisién,
la tiltima oleada del EGM (&mbito del Principado de Asturias).



Por iitima oleada se entiende la 1ltima publicada en la fecha de publicacién del anuncio de
licitacién en el Boletin Oficial del Principado de Asturias.

La utilizacién de fuentes distintas a las indicadas sera motivo de rechazo de la oferta.

5.2.3 La propuesta de programacién de la campaita tiene que incluir obligatoriamente los
siguientes requisitos minimos materiales:

— 20 inserciones en peri6dicos diarios impresos de alcance regional.

— 400 cufias de radio.(incluidas emisoras generalistas y radioférmulas )

— 300.000 impresiones en medios informativos digitales de vocacién
preferentemente autonémica y 300.000 en otros sites como portales de
servicios, buscadores, blogss, y RRSS

— 60 spots en televisién.

— 2 posts para publicitar en Facebook.

5.2.4 las inserciones para prensa diaria se realizaran entre los dias 15 de noviembre al 30 de. ¢~

noviembre de 2017 y del 15 de febrero al 31 de marzo de 2018, ambos incluidos. Las
inserciones en prensa escrita serenen las ediciones generales de modo que tengan preserncia en
toda la Comunidad Auténoma.

5.2.5 La planificacion para las cufias de radio debe contemplar obligatoriamente la cobertura de
toda la Comunidad Auténoma.

Las inserciones se tienen que hacer entre los dias 15 de noviembre al 30 de noviembre de 2017 y
del 15 de febrero al 31 de marzo de 2018, ambos incluidos, en las conexiones regionales y/o0
locales de las radios generalistas y radioférmulas , en horario de lunes a viernes, de 7.00 a 15.00
horas y de 19:00 a 20:00 horas. No se valorardn las cufias planificadas fuera del horario
marcado. Las cufias de radio tienen que tener una duracién de 15”. Las emisoras del mismo
grupo de comunicacion que emitan simultdneamente la cufia serdn consideradas como una sola.

5.2.6 La planificacién para los spots de television debe contemplar tnicamente las cadenas de
dmbito autonémico y local del Principado. Los pases de los spots se tienen que programar
entre los dias 15 de noviembre al 30 de noviembre de 2017 y del 15 de febrero al 31 de marzo.
de 2018, ambos incluidos.

5.2.7 La planificacién para medios digitales propuesta por el licitador debe contemplar
obligatoriamente inserciones en sus portales entre los dias 15 de noviembre al 30 de noviembre
de 2017 y del 15 de febrero al 31 de marzo de 2018, ambos incluidos,. El banner debe tener un
tamafio roba paginas de 300 x 300 o similar y enlazard con la URL que proporcionara la
Direccién de Comunicacién y Coordinacién del Gobierno del Principado de Asturias.

5.2.8 Los dos posts para Facebook se ubicardn en la web oficial del Gobierno del Principado de
Asturias,(www.facebook.com/gobiernodeasturias), entre las fechas sefialadas para soportes
anteriores y deben tener en cuenta las caracteristicas técnicas del soporte para admitir

publicidad.

5.2.19 La planificacién del circuito de vallas publicitarias tiene que incluir obligatoriamente
unidades en la zona centro del Principado de Asturias y sus alas, con la siguiente distribucién: 4
en la zona centro, 2 en la zona oriental y 3 en la zona occidental. Las vallas tienen que estar
ubicadas en los siguientes emplazamientos:



Zona centro:

- Enlaautovia A-66, tramo y direccién Campomanes -Oviedo.

- FEn la autopista Y, una valla en sentido Gijén y otra en sentido Avilés (total, dos vallas
publicitarias).

- En la autopista Y, una valla en sentido Oviedo, entre ia salida a Lugones y la salida a Paredes
para su incorporacion a la autovia A-8.

Zona Oriental:

— En la autovia A-8 (autovia del Cantidbrice), en el tramo limite con Cantabria-
Ribadesella y sentido hacia Oviedo. Subsidiariamente, a la entrada de Llanes.

— En la carretera nacional 625, tramo Arriondas-Cangas de Onis, a ]a entrada de esta
localidad.

Zona Occidental:

— En la autovia A-8 (autovia del Cantabrico), tramo limite con Galicia-Navia, y sentido
Avilés, Subsidiariamente, a la entrada de Navia.

— Alaentrada de Tineo, desde la carretera AS-216.

— Ala entrada de Cangas de Narcea, desde la carretera AS-15.

En caso de que, por motivos ajenos al contratista que resulte adjudicatario, no se pueda
disponer de alguno o algunos de los citados emplazamientos, lo tendrd que sustituir por el
emplazamiento mas préximo, siempre respetando las fechas planificadas.

5.2.11 Produccién y colocacién de los 10 vinilos para las vallas publicitarias, de tamafo
8x3metros, a cuatro tintas y en papel exterior blanco.

5.2.12 El plan de medios detallard el tipo de medio, los soportes, el nimero de inserciones, cufias,
tamaiios y duracion; los programas, los horarios, el calendario, y el emplazamiento.

5.2.13.- EL plan de medios debera incluir un cronograma con todas las acciones previstas a
desarollar.

5.3.-La planificacién de la difusi6n de la campafia de publicidad puede ser modificada por el
responsable del contrato, siempre y cuando se produzcan circunstancias que asi lo requieran.
Las modificaciones respetardn los programas, los horarios ylos emplazamientos presentados en
el Plan de Medios, inicamente afectaran al cronograma presentado por las empresas licitadoras
y siempre dentro de los periodos de difusién establecidos. No podrdn suponer, en ningin caso,
una alteracién del importe de adjudicacién ni de los porcentajes de inversién en cada tipo de
medio.

6. Lengua de la campaiia

La produccién de las piezas creativas sera en espafiol, asturiano y gallego/asturiano de acuerdo
con el punto 4 de este pliego de prescripciones técnicas.



7. Direccion y desarrollo del contrato

Serd responsable del contrato la persona que ostente la Jefatura del Servicio de Asuntos
Generales de la Consejeria de Presidencia y Participacién Ciudadana, que se encargara de la
coordinacidn, el seguimiénto, la inspeccién y la vigilancia de la aplicacién y la autorizacién de los
trabajos derivados de este contrato, con el asesoramiento de la persona gue ostente la Direccién
de Comunicacién y Coordinacién del Gobierno del Principado de Asturias. El responsable del
contrato, o la persona en quien delegue, tiene que dar el visto bueno a la produccién y
realizacion definitiva de los trabajos.

8. Deberes del contratista

8.1 El contratista debe nombrar a la persona de contacto entre la empresa y la Administracién
con disponibilidad permanente, que tratara con el responsable del contrato la evolucién de los
trabajos.

8.2 La adjudicataria tiene que facilitar el examen de cualquier proceso o fase de los trabajos. La
Administracién se compromete a proporcionar al licitador toda la informacién que necesite
para la realizacion del objeto del contrato.

8.3 El contratista debe realizar las adaptaciones técnicas necesarias con el fin de adecuar el
servicio a las necesidades que puedan surgir durante Ia ejecucién del contrato.

8.4 El contratista debe contar ¢con el equipo técnico y material necesarios Ppara garantizar la
prestacion del servicio en condiciones dptimas.

9.-SEGUMIENTO DE LA CAMPANA

La empresa adjudicataria deberla llevar a cabo las evaluaciones y estudios necesarios para
conocer los resultados de efectividad tras la primera oleada de la campaiia (a partir del 30 de
noviembre de 2017) y al finalizar la campaiia (a partir del 31 de marzo de 2018).

Estos estudios consistiran como mfnimo en un test tras la finalizacién de cada una de las
oleadas que contendra obligatoriamente cuestiones que generen informacién sobre el grado
de aceptacion de la campaiia, reconocimiéento de mensajes, su impacto grado de recuerdo ,
actitudes y capacidad estimada para modificar habitos.

Loa test de la campafia s€ basaran en respectivos sondeos de cobertura regional con al menos
500 entrevistas.

A fin de obtener la maxima efectividad en la captacién de la informacién las cuestiones o
preguntas que se traten en estos documentos seran elaboradas tanto por el érgano de
contratacién como por el adjudicatario.

Asimismo, el 6rgano de contratacién podra exigir en cualquier momento informes técnicos de
seguimiento de la inversién y ejecucién de la campafia

10. Propiedad de los trabajos
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Los trabajos que se realicen son propiedad de la Administracién del Principado de Asturias. Los
originales descritos en el punto 4 se tienen que entregar al responsable del contrato. La
Administracion podrd utilizar las piezas creativas de esta campafia para actuaciones
institucionales de servicio publico relacionadas con la materia, siempre que no tengan un
contenido mercantil.

Oviedo, a 22 de setiembre de 2.017

EL JEFE DEL SERVICI( DE ASUNTOS GENERALES

gl
Fdo: Férnarrdo Andrés Villamil Chamarre







